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परिचय 

जनसंचाि एक बड़ी संख्या िें रु्दवनया तक सने्दि पहुँचाने का सबसे सिल ि उपयोगी िाधयि हैI आपर्दा की स्थिवत 

िें संचाि िाध्यि का िहत्वपूर्क योगर्दान होता है कंू्वक सािूवहक संचाि िाध्यि की सहायता से सभी लोगो को 

एक साि आपर्दा की जानकािी र्दी जा सकती है तिा सहायता प्राप्त की जा सकती हैI 

1. नोडल विभाग की भूविका 
नोडल विभाग आपर्दा के र्दौिान विवभन्न स्थिवतयो ं के तहत काि किते हैं। नोडल अवधकािी विभाग 
उपयोगकताक, व्यिथिापक उपयोगकताक के संसाधनो ंकी संपकक  वनरे्दविका बनाता है औि आपर्दा के वलए 
संसाधन के साि विभाग उपयोगकताक की भूविका को जोड़ता है।  
नोडल विभाग जैसे "आपर्दा प्रबंधन औि िाहत विभाग" (DMRD) सूखे, हेल्स्टॉिक, हीर् औि िीत लहिो,ं 

िंडि औि लाइर्वनंग, चक्रिात िें काि किते हैं। इसी तिह, "लोक वनिाकर् विभाग" )PWD ( भूकंप, िेजि 

वबस्डंग पतन, भूस्खलन की स्थिवतयो ंिें काि किता है। 
इस प्रकाि विवभन्न विभाग, विवभन्न आपर्दा स्थिवतयो ंके तहत काि किते हैं। हालांवक, र्दो विभाग एक ही 
आपर्दा स्थिवत िें भी काि कि सकते हैं औि एक विभाग एक से अवधक आपर्दा स्थिवत िें काि कि 
सकता है। 
उपयोगकताक DMIS िोबाइल ऐप का उपयोग किके संपकक  वनरे्दविका िें विस्ताि को अपडेर् कि सकता 
है। िोबाइल ऐप नागरिक उपयोगकताक को िो सभी सुविधाएं प्रर्दान किता है जो िेब एस्िकेिन के िाध्यि 
से वकया जा सकता है। िोबाइल ऐप का उपयोग किके उपयोगकताक को एस्िकेिन िें लॉवगन किने 
की आिश्यकता नही ंहै। 

2. सपकक  वनरे्दविका 

वजस प्रकाि रे्लीफोन वनरे्दविका सभी उपयोगकताक का संपकक  नंबि औि नाि िखती है, ठीक उसी प्रकाि 

संपकक  वनरे्दविका वसटि िें उपयोगकताक की जानकािी संग्रहीत किती है। 

 संपकक  वनरे्दविका बनाने के वलए नेविगेिन इस प्रकाि है: मेिू >>जिसंचतर >>संपका  त्रिरे्दत्रिकत। 
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 जब उपयोगकताक उपयुकक्त नेविगेिन का पालन किता है तो उपयोगकताक के लॉवगन पि संपकक  

वनरे्दविका िें विस्ताि जोड़ने के वलए स्क्रीन वर्दखाई रे्दती है, जो कुछ वनम्न प्रकाि की वर्दखती है: 

 

 

 

 उपयुकक्त पृष्ठ पि उपयोगकताक को एसएसओ विििर्, विभाग का नाि, संपकक  विििर् इत्यावर्द जैसे 

विििर् को र्दो अनुभागो ंके तहत भिना होगा जो नीचे वर्दए गए हैं: 
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उपयोगकर्ता त्रििरण: जब उपयोगकताक एसएसओ िें प्रिेि किता है औि "प्राप्त किें  विििर्" (

) बर्न पि स्िक किता है, तो अवधकािी नाि, एसएसओ विभाग का नाि, एसएसओ 

पर्दनाि, वलंग, िोबाइल नंबि औि ई-िेल आईडी जैसे विििर् एसएसओ विििर् से स्वचावलत रूप से 

वर्दखाए जाते हैं। 

संपकक  वनरे्दविका िें उपयोगकताक एसएसओ द्वािा सिचावलत जानकािी को आिश्यकता अनुसाि सहेज 

सकता है। वनरे्दविका िें संपकक  जोड़ने के वलए उपयोगकताक को वनम्न जानकािी चयवनत किनी होगी: 

 विभाग का नाि,  

 कायाकलय का नाि  

 पर्दनाि  

 वजला,  

 भूवि के्षत्र  

आपर्दत भूत्रमकत: उपयोगकताक विििर् को भिने के बार्द, उपयोगकताक को आपर्दा प्रकाि का चयन किना 

होगा। आपर्दा प्रकाि के आधाि पि, आपर्दा सूची िें भूविका वर्दखाती है औि उपयोगकताक को आपर्दा 

प्रकाि से संबंवधत भूविका का चयन किना होता है। उपयोगकताक एक ही आपर्दा प्रकाि िें कई भूविका 

जोड़ सकता है औि एकल उपयोगकताक के वलए एकावधक आपर्दा प्रकाि जोड़ सकता है। 

 उपयोगकताक सभी आिश्यक विििर् र्दजक किने के बार्द, उपयोगकताक को संपकक  रिकॉडक जिा किना 

होगा। जोड़ा गया रिकॉडक संपकक  वनरे्दविका के सूची दृश्य िें वर्दखाई रे्दगा। 

3. सम्पकक  वनरे्दविका रिपोर्क  

संपकक  वनरे्दविका रिपोर्क संपकक  वनरे्दविका िें जोड़े गए सभी संपकों का विििर् वर्दखाती है। संपकक  वनरे्दविका 

िें जोड़े गए सभी संपकों की सूची दृश्य संपकक  वनरे्दविका रिपोर्क िें रे्दख सकते हैं। संपकक  वनरे्दविका रिपोर्क 

रे्दखने के वलए उपयोगकताक को नेविगेिन का पालन किना होगा: मेिू >> जिसंचतर >> संपका  त्रिरे्दत्रिकत 

ररपोर्ा।  

िेनू का चयन किने के वलए इंर्िफेस नीचे जैसा है: 
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जब उपयोगकताक उपिोक्त नेविगेिन का पालन किता है, तो संपकक  वनरे्दविका रिपोर्क वनम्न प्रकाि से वर्दखाई 

रे्दती है: 

 

वडफॉल्ट रूप से सभी रिकॉडक संपकक  वनरे्दविका रिपोर्क िें वर्दखाए जाते हैं । 

 वफल्टि चयवनत िानरं्दडो ंके अनुसाि, उपयोगकताक सूची दृश्य िें रिकॉडक रे्दख सकता है।  

 उपयोगकताक वफल्टि िें चुवनंर्दा विभाग, आपर्दा प्रकाि, वजला औि तहसील रे्दख सकते हैं। 

 संपकक  वनरे्दविका रिपोर्क िें रिकॉडक चयवनत िानरं्दडो ंके अनुसाि वर्दखाए जाते हैं।  
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4. विभाग अनुसाि संपकक  वनरे्दविका 

विभाग अनुसाि संपकक  वनरे्दविका रिपोर्क विभाग द्वािा संपकक  वनरे्दविका िें जोड़ा संपकक  वर्दखाता है। यवर्द 

उपयोगकताक एकावधक विभाग िें  सस्ित होता है, उपयोगकताक की जानकािी रिपोर्क िें सभी विभाग के वलए एक 

ही पंस्क्त िें प्रर्दविकत होगी। विभाग अनुसाि संपकक  वनरे्दविका रे्दखने के वलए नेविगेिन इस प्रकाि है: मेिू>> 

जिसंचतर >>त्रिभतग अिुसतर संपका  त्रिरे्दत्रिकत 

 

उपयोगकताक को विभाग अनुसाि संपकक  वनरे्दविका रिपोर्क का वनम्न वचत्र वर्दखाई रे्दगा: 

 

उपयोगकताक वफल्टि से वििेष विभाग का चयन कि सकते हैं औि रिकॉडक चयवनत विभाग के अनुसाि वर्दखाएगा। 

यवर्द एकल उपयोगकताक एकावधक विभागो ंिें िाविल है, तो एकावधक पंस्क्तयां सिान विििर् वर्दखाएंगी लेवकन 

विवभन्न विभागो ंके साि। 
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5. विभाग औि आपर्दा प्रकाि अनुसाि रिपोर्क 

रिपोर्क रे्दखने के वलए नेविगेिन इस प्रकाि है: मेिू >> जिसंचतर >> त्रिभतग और आपर्दत प्रकतर अिुसतर 

ररपोर्ा।  

 

विभाग औि आपर्दा प्रकाि के अनुसाि रिपोर्क का स्क्रीन वचत्र नीचे वर्दया गया है। यह रिपोर्क विभाग औि 

आपर्दा प्रकाि के अनुसाि संपकक  विििर् प्रर्दान किती है। 

 

 विभाग रिपोर्क के सिान ही यवर्द उपयोगकताक एक से अवधक आपर्दा प्रकाि िें सेिा प्रर्दान किता है, 

तो रिपोर्क िें उपयोगकताक नाि आपर्दा प्रकाि के आधाि पि कई पंस्क्तयो ंिें वर्दखाया जाएगा। 

 उपयोगकताक वफल्टि लागू किके रिकॉडक रे्दख सकते हैं।  
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 उपयोगकताक पेज के िीषक पि वर्दखाए गए "रिकॉडक प्रवत पृष्ठ" रै्ब िें नंबि को बर्दलकि वकसी पृष्ठ पि 

वर्दखाए गए रिकॉडक की संख्या को बर्दल सकता है। 

6. भूगोल अनुसाि वनरे्दविका 

भूगोल अनुसाि वनरे्दविका रिपोर्क संपकक  वनरे्दविका जोड़ते सिय चयवनत भौगोवलक थिान विििर् के अनुसाि 

संपकक  वनरे्दविका प्रर्दान किती है। भूगोल िाि वनरे्दविका रे्दखने के वलए नेविगेिन इस प्रकाि है: मेिू >> 

जिसंचतर >> भूगोल अिुसतर त्रिरे्दत्रिकत। 

 

भूगोल अनुसाि वनरे्दविका का स्क्रीन वचत्र वनम्न र्दविकत वकया गया है: 
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 सूची दृश्य िें सभी वजलो ंके रिकॉडक वर्दखाते हैं लेवकन उपयोगकताक वफल्टि िें वजला नाि चुनकि 

वकसी वििेष वजले का रिकॉडक रे्दख सकते हैं।  

 इसी तिह, उपयोगकताक तहसील पि वफल्टि लागू कि सकते हैं।  

 इंर्िफेस अवधकािी का नाि, एसएसओ आईडी, विभाग, कायाकलय का नाि इत्यावर्द जैसे विििर् 

वर्दखाता है ।  


